@ Unternehmenspolitik

Die Ossenberg & Grefe GmbH & Co. KG stellt technische Drahtbiege-, Stanz- und
Montageteile, Verbindungselemente sowie deren Oberflachenveredelung und Mon-
tage her.

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen sind wir stets bestrebt, neue Kunden zu
gewinnen und Folgeauftrage durch unsere Dienstleistung zu sichern.

Dies wollen wir erreichen durch:

- Transparenz in der Innen- und AuRRenpolitik

- Einbeziehung und Berucksichtigung der am Unternehmen interessierten Parteien
und deren externen sowie internen Kontextthemen

- Den Umgang mit Risiken und Chancen
- Einhaltung von behordlichen und rechtlichen Anforderungen an das Unternehmen
- Erreichen der Kundenzufriedenheit durch Erfullung der Kundenanforderungen
- Einhaltung und kommunizieren von ethischen Grundsatzen
- Bewusster Umgang mit den Ressourcen wie
- Mitarbeiter
- Wissen des Unternehmens
- Material
- Kapital
- Umwelt
- Energie
- Stetige Weiterentwicklung unseres Qualitdtsmanagementsystems und des Unter-
nehmens
- Wir als Unternehmen mochten eine beiderseits gewinnbringende Kunden-Lieferan-
ten-Beziehung aufbauen und pflegen

Zur Erreichung dieser Ziele und Vorgaben ist das Managementsystem in einem Ma-
nagementhandbuch umfassend beschrieben. Die festgelegten Regelungen werden
von allen Mitarbeitern akzeptiert und eingehalten. Bei erkannten Verbesserungen in-
formiert der Mitarbeiter seinen Vorgesetzten und beteiligt sich aktiv an der standigen
Verbesserung der Unternehmensleistung.
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